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Cuentas de Abono 
 
La aplicación nos permitirá realizar operaciones para poder dar de alta nuevas cuentas de abono, así como 
eliminar o modificar una previamente existente. 
 
Para gestionar cuentas de abono, hacemos clic en el menú Cuenta de Abono, la aplicación nos mostrará un 
listado de aquellas cuentas que hasta ahora hemos gestionado: 
 

 
 
Es importante destacar que las cuentas podrán estar en los siguientes estados: 
 

• VALIDADA: Cuenta sobre la cual se ha completado el flujo del alta y el sistema ha comprobado que 
los datos indicados son correctos. Estas cuentas son las que estarán disponibles para gestionar 
anticipos de facturas. 
 

• PDTE. VALIDACION: Cuenta que se ha dado de alta, pero sobre la cual aún no se han hecho las 
comprobaciones de los datos indicados. 
 

• RECHAZADA: Cuenta sobre la cual se ha aplicado el proceso de verificación de los datos 
suministrados y se ha determinado que no es una cuenta apta para poder procesar anticipos. Sobre 
las cuentas rechazadas no podremos ejecutar ninguna operación a excepción de la eliminación de la 
misma. 
 

• RECHAZADA POR DOCUMENTACIÓN: Cuenta sobre la cual se aplicó el proceso de verificación de los 
datos suministrados y se ha determinado que la documentación que se ha adjuntado no es válida. 
 

• PDTE. DOCUMENTACION: Cuenta en la que se ha iniciado el proceso de alta de cuenta, pero en el 
cual no se ha adjuntado la documentación solicitada en la página Web. 
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NUEVA CUENTA DE ABONO 
 
Para gestionar una nueva cuenta de abono pulse en la opción del menú Cuenta de Abono. Una vez dentro, 
haga click en el botón Nueva Alta: 
 

 
 
La aplicación le abrirá la siguiente ventana: 
 

 
 
 
Cumplimentamos los campos indicados en el formulario.El campo BIC sólo será obligatorio cuando la cuenta 
de abono sea una cuenta internacional. Una vez cargados todos los datos  necesarios, la aplicación habilitará 
el botón Guardar, sobre el cual deberemos hacer click para poder continuar con el proceso: 
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Seguidamente, la aplicación realizará las validaciones del alta de la cuenta que estamos generando, pudiendo 
presentarse los siguientes escenarios: 
 

 CASO1: Estamos dando de alta una nueva cuenta nacional y el BIC que hemos indicado no es correcto; 
la aplicación nos mostrará el error y nos permitirá corregir los datos en el formulario: 
 

 
 CASO 2: Estamos dando de alta una cuenta nacional que pertenece a la entidad, en la que el titular es 

el proveedor. Para este caso, la aplicación hará una validación automática de la información 
suministrada y nos informará del estado del proceso: 

 
 
Hacemos click en el botón Terminar y la aplicación nos devolverá al listado de cuentas de abonos, en 
dónde podremos observar la cuenta que acabamos de gestionar en estado VALIDADA. 
 

 CASO 3: La cuenta que estamos dando de Alta es una cuenta nacional adherida a Iberpay. La 
aplicación nos mostrará una pantalla de resumen indicando que el proveedor debe descargar 
formulario de verificación de titularidad, el cual debe ser cumplimentado, y adjuntado en la misma 
pantalla: 
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Al adjuntar la documentación se habilitará el botón confirmar, lo cual nos permitirá terminar el flujo 
del proceso. La cuenta pasará a figurar en el listado como PDTE. VALIDACION. 
 
En caso de que no completemos el proceso indicado en la pantalla de resumen, la cuenta de igual 
forma estará dada de alta y nos aparecerá en el listado de cuentas de abono, pero su estado será 
PDTE. DOCUMENTACIÓN, ofreciendo la oportunidad de que podamos editar la cuenta y cargar la 
información restante. 
 

 CASO 4: Si la cuenta que estamos dando de alta corresponde con una cuenta nacional NO adherida a 
Iberpay, la aplicación nos mostrará una pantalla de resumen, en dónde nos solicitará adjuntar la 
documentación correspondiente al Certificado de Titularidad; en este caso se deberá adjuntar el 
certificado de titularidad de la cuenta que se está tramitando, la aplicación nos habilitará el botón 
Confirmar para que podamos continuar con el alta: 
 

 
 
La cuenta pasará a figurar en el estado PDTE. VALIDACIÓN. 
 
En caso de que no completemos el proceso indicado en la pantalla de resumen, la cuenta de igual 
forma estará dada de alta y nos aparecerá en el listado de cuentas de abono, pero su estado será 
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PDTE. DOCUMENTACIÓN, ofreciendo la oportunidad de que podamos editar la cuenta y cargar la 
información restante. 
 

 CASO 5: Si la cuenta que está dando de alta ya existe en el sistema, la aplicación nos mostrará el 
siguiente mensaje: 
 

 
Seguidamente, nos permitirá modificar los datos en el formulario y podremos volver a intentarlo. 
 

 CASO 6 : Si la cuenta que estamos procesando es una cuenta nacional del grupo Caja Rural que está 
mal introducida, la aplicación nos mostrará el siguiente mensaje: 
 

 
 
El sistema le permitirá modifcar los datos en la ventana y podremos volver a intentarlo. 
 

 CASO 7: Si la cuenta que estamos gestionando es una cuenta Nacional del grupo Caja Rural en la que 
el NIF  no coincide con la cuenta, la aplicación nos mostrará el siguiente mensaje: 
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ELIMINAR CUENTA DE ABONO 
 
Se podrá eliminar una cuenta de abono del listado de cuentas registradas previamente. Para ello, debemos 
entrar en la opción de menú Cuenta de Abono, posicionarnos en la cuenta que deseamos eliminar dentro del 
listado de las cuentas y hacer click en el ícono de papelera, situado al final de cada fila: 
 

 
La aplicación nos mostrará la siguiente ventana emergente, haremos click en el botón eliminar: 
 

 
 
La aplicación nos mostrará el éxito o fracaso de la operación y actualizará el listado en el que podremos 
comprobar que la cuenta que hemos eliminado ya no figura: 
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MODIFICAR CUENTA DE ABONO 
 
El aplicativo ofrece la oportunidad de modificar las cuentas de abono que hemos gestionado previamente. Los 
cambios que podremos aplicar sobre cada una de las cuentas dependerán del estado de las mismas, teniendo 
en cuenta que sobre las cuentas que estén en estado RECHAZADA no se permitirá aplicar edición. 
 
Para modificar cuentas de abono accedemos a la opción del menú Cuenta de Abono, nos situamos en la cuenta 
que deseamos editar y hacemos clic en el icono de lápiz dispuesto al final de la fila: 
 

 
 
Al hacer click en dicho icono y en función del estado de la cuenta, se podrán presentar los siguientes casos: 
 

 CASO 1: Si la cuenta que intentamos modificar se encuentra en estado pendiente de documentación 
y es una cuenta nacional adherida a Iberpay que NO sea del grupo Caja Rural, la aplicación abrirá una 
ventana donde nos ofrecerá la oportunidad de descargar el formulario de verificación de titularidad 
y adjuntarlo; también se nos permitirá editar la descripción: 
 

 
 
Una vez descargada y adjuntado el formulario de Verificación de Titularidad, se habilitará el botón 
Aceptar, permitiendo finalizar el proceso. 
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La aplicación nos notificará el éxito o fracaso de la transacción solicitada, en caso de fracaso nos 
permitirá volver a intentarlo. En caso contrario, la cuenta figurará en el listado con el estado PDTE. 
VALIDACIÓN. 
 

 CASO 2: Si la cuenta que intentamos modificar está en estado PDTE. DOCUMENTACIÓN y es una 
cuenta nacional NO adherida a Iberpay, la aplicación abrirá una pantalla de resumen en dónde nos 
ofrecerá la oportunidad de que adjuntemos certificado de titularidad, y también nos dará la 
posibilidad de editar la descripción: 
 

 
 
Una vez adjuntado el formulario de Certificado de Titularidad, se habilitará el botón Aceptar, 
permitiendo finalizar el proceso.  
 
La aplicación nos notificará el éxito o fracaso de la transacción solicitada, en caso de fracaso nos 
permitirá volver a intentarlo, en caso de éxito la cuenta ahora figurará en el listado con el estado 
PDTE. VALIDACIÓN. 

 
 

 CASO 3: Si la cuenta que intentamos modificar está en estado PDTE. VALIDACIÓN, la aplicación abrirá 
una ventana emergente en dónde podremos modificar únicamente la descripción: 
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Realizamos los cambios deseados y hacemos click en el botón Modificar. La aplicación nos informará 
el fracaso o éxito de la operación y nos devolverá al listado en donde podremos observar ahora la 
cuenta con la descripción actualizada. 

 
 CASO 4: Si la cuenta que intentamos modificar está en estado RECHAZADO POR DOCUMENTACIÓN, 

la aplicación nos permitirá cargar la documentación correspondiente, la información que nos será 
solicitada dependerá de lo siguiente: 
 

a) Si la cuenta en cuestión es una cuenta nacional adherida a Iberpay, nos permitirá 
nuevamente descargar la Verificación de Titularidad y volver a adjuntarla: 

 
 

b) Si la cuenta en cuestión es una cuenta nacional NO adherida a Iberpay, nos permitirá 
nuevamente adjuntar el Certificado de Titularidad de la misma: 
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En ambos casos, una vez adjuntemos la información correspondiente y hagamos click en el botón 
Aceptar, la aplicación nos notificará el éxito o fracaso de la transacción solicitada, en caso de fracaso 
nos permitirá volver a intentarlo y en caso de éxito, la cuenta ahora figurará en el listado con el estado 
PDTE. VALIDACIÓN. 
 

 CASO 5: Si la cuenta que intentamos modificar está en estado VALIDADA, la aplicación abrirá una 
ventana emergente, en donde sólo nos permitirá cambiar la descripción: 

 
 
Realizamos los cambios que deseamos y hacemos click en el botón Modificar. La aplicación nos 
informará del fracaso o éxito de la operación y nos devolverá al listado en donde podremos observar 
ahora la cuenta con la descripción actualizada. 
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